Sifra dokumenta:

Amzs PRAVILNIK O ZASCITI PRIJAVITELJEV AMZS-PA-042

*Dokument obvladujemo elektronsko — veljavnost preveri v e-registru aktov druzbe

V skladu z dolodili Statuta AMZS d.d. druzba AMZS d.d. sprejema naslednji

PRAVILNIK O ZASCITI PRIJAVITELJEV

0. Uvodno - Preambula

Pravilnik o zas¢iti prijaviteljev (v nadaljevanju: pravilnik) je sprejet:
- na podlagi Direktive (EU) 2019/1937 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra 2019 o
zasciti oseb, ki prijavijo krSitve prava Unije, oziroma t.i. EU Whistleblowing Directive;
- na podlagi Zakona o za&¢iti prijaviteljev (ZZPri — Ur. I. RS., 16/2023).

Pravilnik dolo¢a standarde za zasc¢ito posameznikov, ki v druzbi prijavijo krSitve predpisov, za katere so
posamezniki izvedeli v delovnem okolju, in njihovo obravnavo ter zas¢ito posameznikov, ki prijavijo ali javno
razkrijejo informacije o krsitvi. Krsitve predpisov, ki so predmet prijave, so lahko s $tevilnih podrogij: in sicer
s podrocja javnega naro€anja in javnega zdravja, varstva okolja, prava konkurence in drzavnih pomoci, s
podrocja finanénih storitev ter prepre¢evanja pranja denarja in financiranja terorizma, pa tudi s podrocja
davénih ugodnosti in obdavcitve dohodkov pravnih oseb, varstva zasebnosti in osebnih podatkov, idr.

Glavne obveznosti, ki jih prinaSata direktiva in zakon, so:

- Vse druzbe z vet kot 50 zaposlenimi, morajo vzpostaviti notranje kanale oz. poti za prijavo krsitev
ter urediti notranje postopke za preiskovanje prijav in zascito prijaviteljev. Tak$ni kanali morajo biti
vzpostavljeni na nacin, ki zagotavlja zas€ito zaupnosti identitete prijavitelja in oseb, omenjenih v
prijavi.

- Pravila &¢itijo Sirok nabor oseb, saj se med zascitene osebe uvrS€ajo vse osebe (t. im. prijavitelji
ali »2vizgaci«), ki so tako ali drugace pridobile informacije o krSitvah v svojem delovnem okolju; to
so poleg zaposlenih lahko tudi zunanji sodelavci ali nekdanji zaposleni in celo prostovoljci ali
kandidati za zaposlitev. ZaSciteni so tudi tisti, ki zvizgatem pomagajo, na primer posredniki,
prijatelji in sorodniki.

- Uvajajo se pravila in ukrepi za za&cito zvizgaCev pred povracilnimi ukrepi, ki bi prijavitelju povzrodili
neupravic¢eno Skodo, kot na primer pred odpustitvijo in premestitvijo na slabse delovno mesto,
znizanjem place, disciplinskim ukrepom, izob&enjem, negativno oceno uspesnosti, napotitvijo k
zdravniku itd.

- Republika Slovenija mora zagotoviti u€inkovite, sorazmerne in odvradilne kazni za fizi€ne ali pravne
osebe, ki ovirajo ali poskuSajo ovirati prijave, ki uvedejo povralilne ukrepe ali ki sprozajo
zlonamerne postopke proti Zvizgacem in krdijo dolZnost ohranjanja zaupnosti identitete prijaviteljev.

- Druzba se mora na prijave odzvati s povratnimi informacijami, nateloma v roku 3 meseceyv, ter
voditi evidenco o vsaki podani prijavi.

Kanali za sporoCanje prevar, ki ustrezno Sc€itijo prijavitelje pred povragilnimi ukrepi, so ne le u€inkovito
orodje za odkrivanje korupcijskih ravnanj in reSevanje zivljenj ter okolja, temve¢ so tudi notranja kontrola
za doseganje skladnosti poslovanja druzb. Vzpostavitev pravno ustreznega in u€inkovitega sistema za
zasCito zvizgaCev je del korporativnega upravljanja, ki vodi k dolgoro¢ni uspesSnosti in vrednosti
gospodarskih druzb.

|. Splosne dolo¢be in namen
Podrocéje uporabe
1. dclen
Pravilnik vsebuje dolocila, ki spodbujajo deleznike v druzbi AMZS d.d. (v nadaljevanju: druzba), da podajajo

prijave o ravnanjih, za katere so izvedeli v delovhem okolju, ki bi lahko predstavljala krSitev predpisov, ki
veljajo v Republiki Sloveniji, in pravil, ki urejajo poslovanje druzbe: potencialne krSitve internih aktov druzbe
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(Ce ti ne predvidevajo drugacnega postopka ali organa za obravnavo krsitev), prijave nezakonitega,
neeti¢nega ali kakor koli drugace spornega neustreznega ravnanja, ki ga zaznajo.

Ucinkovit interni sistem za poroCanje o krSitvah in zaS¢ito prijaviteljev podpira Siritev kulture zakonitega
poslovanja druzbe in je priloznost za izboljSanje poslovnega okolja tako iz organizacijskega kot tudi iz
etiCnega zornega kota.

Porocevalski sistem, ki ga ureja ta pravilnik, zagotavlja zaupnost glede identitete prijavitelja (osebe, ki prijavi
kriitev — anonimno ali neanonimno), pri éemer prijavitelj ne sme biti podvrzen tveganjem kaznovalnega,
nepostenega ali diskriminatornega ravnanja.

Pravilnik opisuje:
- metode in kanale za komunikacijo, ki jih prijavitelj lahko uporabi,
- proces prijave, ki se sprozi, ko je prijava vlozena,
- razli¢ne faze procesa,
- osebe, ki so v proces vkljuene, ter njihove vlioge in odgovornosti.

Naslovniki pravilnika
2. Clen

Ta pravilnik se uporablja za vse zaposlene (in ostale osebe v podobnem razmerju) v druzbi ter za zunanje
sodelavce, ki so v poslovnem odnosu z druzbo. Poleg zaposlenih in zunanjih sodelavcev, so naslovniki tudi
nekdanji zaposleni in celo prostovoljci ali kandidati za zaposlitev; zas¢iteni so tudi tisti, ki zvizgaCem
pomagajo, na primer posredniki, prijatelji in sorodniki.

Il. Opis krsitev
Opis krsitev, ki so predmet poroc¢anja oz. prijave
3. ¢Clen

Predmet prijave so vse krsitve, povezane z opravljanjem storitev druzbe in se nanasSajo: na goljufije,
korupcije, ogrozanje varnosti; na podrocja javnega naroCanja in javnega zdravja, varstva okolja, prava
konkurence in drzavnih pomod€i, na podrocja finan€nih storitev ter prepreCevanja pranja denarja in
financiranja terorizma, pa tudi na podrocja dav&nih ugodnosti in obdavcitve dohodkov pravnih oseb, varstva
zasebnosti in osebnih podatkov, varstva poslovnih skrivnosti; kot tudi vsaka krsitev, ki se nanaSa na
dejavnosti 0z. posle, povezane z druzbo ali pa so bistvenega pomena za druzbo.

V sklop prijav so zajete tudi naslednje vrste krSitev:
- kakrsna koli krsitev glede politike za prepre€evanje korupcije, pravil glede nabave, transparentnosti
v promociji produktov in storitev;
- vsako ravnanje, ki privede do nasprotja interesov, ki izvira iz nespostovanja pravil in kontrolnih
postopkov za tovrstne situacije.

Kazniva dejanja, kot so: prevara, poneverba, kraja, korupcija, pranje denarja, izsiljevanje, goljufija,
ponarejanje, neustrezna obdelava osebnih podatkov, nepooblascen pristop do IT sistemov in posredovanje
laZnih informacij nadzornim organom lahko tudi sodi v podrocje prijav, €e niso Ze vklju€ene kot krditve v
okviru ostalih internih aktov, ki urejajo poslovanje druzbe.

Ta pravilnik se ne ukvarja z vprasanji posamicnih ali skupinskih pravic iz delovnega razmerja, saj so le te
urejene v drugih notranjih ali zunanjih predpisih.

V primeru drugih krsitev, kot so:
- spolna ali fiziCna zloraba zaposlenih — upoSteva se postopek iz pravilnika: Pravilnik o prepovedi
spolnega in drugega nadlegovanja ali trpin¢enja na delovhem mestu;
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- diskriminacija na osnovi spola, rase, narodnosti, starosti, invalidnosti ali drugih temeljih — upoSteva
se postopek iz akta: Eti¢ni kodeks zaposlovanja.

V primeru dvoma, prijavitelj poda prijavo krSitve skladno s tem pravilnikom, ki ga zaupnik odstopi v
reSevanje v postopek oz. organu skladno z drugimi internimi akti druzbe, ki takSno podrocje urejajo.

lll. Vklju€eni akterji
Prijavitelj in pogoji za zas¢ito
4. clen

Prijavo lahko predlozi vsak zaposleni in zunanji sodelavec, ki je v poslovhem odnosu z druzbo, ki prijavi
krSitve na podlagi informacij, pridobljenih v svojem delovnem okolju.

Prijavitelji so ustrezno za$¢iteni pred nepostenimi, mas€evalnimi in diskriminatornimi posledicami, ki lahko
izvirajo zaradi prijave.

Prijavitelj je do za&€ite po tem pravilniku upravicen:
- e je na podlagi utemeljenih razlogov menil, da so bile prijavijene informacije o krSitvah ob prijavi
resni¢ne, in je podal prijavo v skladu s tem pravilnikom;
- Ce je prijavo podal v dveh letih od krSitve;
- tudi Ce je prijavo podal anonimno, pa je bila kasneje njegova identiteta razkrita.

Prepoved razkritja identitete in zaupnost se v druzbi izvaja na slede€e nacine:

- Nihée ne sme razkriti identitete prijavitelja brez njegovega izrecnega soglasja nikomur, razen
zaupniku in organu za zunanjo prijavo. To velja tudi za vse druge informacije, iz katerih je mogoce
neposredno ali posredno sklepati o identiteti prijavitelja. 1zjema od razkritja velja kadar to zahteva
drzavni tozZilec, Ce je to nujno potrebno zaradi preiskovanja kaznivih dejanj, ali sodisCe, Ce je to
potrebno zaradi sodnih postopkov, vklju¢no s sodnimi postopki zaradi zaScite pravice osebe, ki jo
prijava zadeva. V primeru takega razkritja identitete je treba pred tem pisno obvestiti prijavitelja o
nameravanem razkritju z navedbo razlogov za razkritje, razen e drzavni tozilec ali sodis¢e presodi,
da bi tak8no obvestilo ogrozilo povezane preiskave ali sodne postopke.

- Ne glede na prejsnji odstavek, sme se ne sme razkriti identitete prijavitelja, ¢e bi razkritje ogrozilo
Zivljenje ali resno ogrozilo javni interes, varnost ali obrambo drzave.

- Druzba ne sme ugotavljati identitete prijavitelja.

- Za dokumente in drugo gradivo v zvezi s prijavo se do konca postopka ne uporabljajo dolo&be
zakona, ki ureja dostop do informacij javnega znacaja. Podatki o identiteti prijavitelja tudi po koncu
postopka s prijavo niso informacija javhega znacaja. Ta dolo¢ba velja tudi v primeru, ko je
dokumentarno gradivo odstopljeno drugemu organu v pristojno obravnavo.

- Druzba, ki prejmeta informacijo o krSitvi, ki vklju€uje poslovno skrivnost ali drugo zakonsko
doloCeno tajnost, lahko te podatke uporabljata ali razkrivata le v okviru nadaljnjega ukrepanja.

Prepovedani so vsakrsni povracilni ukrepi zoper prijavitelja, zlasti pa:
1. odpoved delovnega razmerja;
2. suspenz pogodbe o zaposlitvi;
3. premestitev na nizje delovno mesto, onemogocanje ali zadrzanje napredovanja;
4. prenos delovnih nalog, sprememba kraja delovhega mesta, sprememba delovnega &asa,
zmanjSanje delovne obveznosti, neizpladilo ali zniZzanje plage in drugih dodatkov, neizplacilo
nagrad in odpravnin;
5. onemogoc€anije ali zadrzanje izobraZevanja in strokovnega usposabljanja;
6. nizka ocena delovne uspesnosti, nizka letna ocena ali negativna zaposlitvena referenca;
7. uvedba disciplinskega postopka, izrekanje disciplinskih ukrepov ali kazni;
8. Sikaniranje, prisila, ustrahovanje, nadlegovanje ali izklju€itev in pomanjkljiva zas¢ita dostojanstva
pred takim ravnanjem drugih oseb;
9. diskriminacija, slabsa ali nepravi¢na obravnava;
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10. opustitev sklenitve pogodbe o zaposlitvi za dolo¢en €as ob izpolnjenih pogojih, ki jih zakon
dolo¢a za sklenitev pogodbe o zaposlitvi za doloCen €as;

11. odpoved pogodbe o zaposlitvi za dolo€en €as pred potekom €asa oziroma pred prenehanjem
razloga za sklenitev te pogodbe;

12. druga samovoljna ravnanja druzbe, vkljuéno z ravnaniji, ki povzro€ajo $kodo, tudi za ugled
osebe, zlasti na druzbenih omrezjih, finan¢no izgubo, vkljuéno z izgubo posla in izgubo dohodka;
13. pred€asna prekinitev ali odpoved pogodbe za nabavo blaga ali storitev ali druga prekinitev
poslovnega sodelovanja;

14. razveljavitev, za€asni ali trajni odvzem licence ali dovoljenja;

15. samovoljno odrejanje opravljanja zdravstvenih pregledov ali pregledov zaradi ugotavljanja
delovne sposobnosti;

16. uvrstitev na €rno listo na podlagi neformalnega ali formalnega dogovora v sektorju ali industriji,
ki ima za posledico nezmoznost nove zaposlitve prijavitelja v industriji ali sektorju;

17. sprozanje zlonamernih postopkov proti prijavitelju;

18. kot nedovoljen povracilni ukrep se Stejeta tudi groznja s povracilnim ukrepom ali poskus
povracilnega ukrepa.

Zascitni in podporni ukrepi, ki jih prijaviteljiem zagotavlja Zakon o zaS¢iti prijaviteljev (ZZPri), so ukrepi, ki
se zagotavljajo prijaviteljem glede na vrsto povracilnih ukrepov, zlasti pa:

1. prepoved razkritja identitete prijavitelja in zaupnost (6. ¢len ZZPri);

2. izkljuCitev odgovornosti prijavitelja (21. Elen ZZPri);

3. sodno varstvo in zaasne odredbe v primeru povracilnih ukrepov (22. Elen ZZPri);

4. brezpla¢na pravna pomo¢€ (23. ¢&len ZZPri);

5. nadomestilo za primer brezposelnosti (24. ¢len ZZPri);

6. psiholosSka podpora (25. €len ZZPri).
Komisija za prepreCevanje korupcije prijavitelju na njegovo zahtevo za namen uveljavljanja zas€itnih
ukrepov izda potrdilo o upravi€enosti do zaS¢ite po ZZPri. Za namen izdaje potrdila lahko pridobiva potrebne
podatke od zaupnika.
Zaupnik v nadaljnjih postopkih na podlagi prijave svetuje prijavitelju glede za$¢&itnih ukrepov in mu pomaga
v okviru svojih pristojnosti.

Zaupnik — komisija pri druzbi
5. Cclen
»Zaupnik« je 3-Clanska komisija zaupanja vrednih oseb za prejem in obravnavo notranjih prijav.

Druzba, z namenom dolocitve zaupanja vrednih oseb ob sodelovanju s svetom delavcev druzbe in
sindikatom druzbe, imenuje 3-€lansko komisijo (v nadaljevanju: komisija). Pri dolocitvi zaupanja vrednih
oseb je treba zagotoviti tudi, da imajo le-te komplementarna znanja in izkuSnje za prejem in obravnavo
prijav, pridobliena na katerem od podro€ij oz. v zvezi z: finanénim, akademskim, pravnim, upravnim
podrocjem; strateSkim nacrtovanjem; razumevanjem in uresni¢evanjem poslovne strategije ali poslovnega
nacrta druzb; upravljanjem tveganj; ocenjevanjem ucinkovitosti notranjih ureditev druzbe; tolmacenjem
financnih podatkov, ipd.

Druzba izmed komisije imenuje eno osebo kot vodjo sistema notranjega poroCanja (v nadaljevanju tudi:
vodja sistema).

Sestavo komisije in vodjo sistema druzba objavi na interni spletni strani druzbe. Predloga sklepa o
imenovanju komisije in vodje sistema notranjega poro¢anja je v Prilogi 1 tega pravilnika.

Zaupnik — komisija mora zagotoviti celovitost procesa. Izvaja naslednje aktivnosti:
- sprejme prejeta porocila oz. prijave;
- zagotovi zaupnost informacij in identiteto informatorja oz. prijavitelja, s cillem, da se ga obvaruje
pred nepostenimi, mas€evalnimi ali diskriminatornimi posledicami, ki lahko izvirajo iz poro€anja;
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- opravi zaCetni pregled izvedljivosti, pripravi oceno pogojev z namenom, da: (i) sprejme odlocitev
glede nadaljevanja z izvedbo ustreznih preiskovalnih dejanj ali pa (ii) se porocilo oz. prijava le
arhivira v primeru, da prijavo zavrne kot neutemeljeno;

- odvisno od vrste oz. razseznosti krsitve, aktivira 0z. sprozi in vodi preiskovalni postopek, ki ga:

o lizvede sama, ali

o v preiskovalni postopek po presoji pritegne druge pristojne v druzbi; direktorja druzbe;
druge organizacijske enote oziroma elemente v druzbi (npr. pristojne za pravne zadeve,
kadre, finance, skladnost poslovanja, informacijsko komunikacijsko tehnologijo, druge
organizacijske enote in/ali druge pristojne zaposlene v druzbi);

- pridobi rezultate preiskave, ki so jo izvajali prej nasteti;

- obvesti informatorja oz. prijavitelja, da je zadeva poslana v preiskovalni postopek, in ko je
zaklju€ena;

- izda porocilo o opravljeni preiskavi;

- poroca o prejetih prijavah in zaklju¢kih prijavah: direktorju in nadzornemu svetu druzbe, ter Komisiji
za prepreCevanje korupcije, kot doloc¢a ta pravilnik.

Naloge zaupnika so tudi sledece:

- Zaupnik prijavitelju, ki ni anonimen, da informacije o zas¢iti po tem zakonu, o postopkih za zunanjo
prijavo organom za zunanjo prijavo in, kadar je ustrezno, ustanovam, organom, uradom ali
agencijam Evropske unije ter informacije o nevladnih organizacijah, ki delujejo na podrocju zas€ite
prijaviteljev.

- Zaupnik prijavitelju, ki je delezen povracilnih ukrepov, nudi informacije o pravnih moznostih in mu
pomaga v upravnih in sodnih postopkih zaradi povracilnih ukrepov tako, da mu izda potrdilo o
vlozeni prijavi, zagotovi dokazila iz postopka s prijavo, ki jih prijavitelj potrebuje v nadaljnjih
postopkih v zvezi s povracilnimi ukrepi in podobno. Zaupnik se lahko glede za&€itnih ukrepov
posvetuje s Komisijo za prepreCevanje korupcije.

- Zaupnik sodeluje z organom za zunanjo prijavo, kadar je to potrebno zaradi obravnave prijave pred
zaupnikom ali organom za zunanjo prijavo.

Zaupnik — komisija - podpiSe izjavo o seznanitvi z dolocili tega pravilnika, na Prilogi 1 tega pravilnika. Pri
obravnavi konkretne prijave morajo Clani komisije ves €as paziti, i) da zagotavljajo zas¢ito zaupnosti
identitete prijavitelja in oseb, omenjenih v prijavi, ter ii) da ne prihajajo v nasprotje z znacilnostmi in
obveznostmi oseb, ki so vklju¢ene v proces, kot opredeljuje 15. €len tega pravilnika, sicer so se dolzne
izloCiti iz procesa; za konkreten primer prijave pa druzba, s sodelovanjem sveta delavcev in sindikata
druzbe, imenuje drugo nadomestno osebo.

Nadaljnji ukrepi

6. Clen
Zaupnik sprejme ukrepe, da se ugotovi to€nost navedb iz prijave in po potrebi obravnava prijavljena krsitev.
Nadalje sprejme ukrepe, kot so: obvesS€anje osebe, pristojne za nadaljnje ukrepanje pri druzbi (npr. za
delovnopravne postopke), notranja preiskava, inSpekcijski nadzor, naznanitev kaznivega dejanja, izterjava
sredstev ali konec postopka. .
Ostale operativne funkcije, ki so potrebne za izvedbo ukrepov

7. Clen
Pristojne organizacijske enote, ki jih vklju€i zaupnik v preiskavi oz. izvedbi ukrepov, so dolZne:

-z zaupnikom sodelovati na nacin, da druzba celovito izvaja dolo€be predpisov, ki se nanasajo na

obravnavo prijav in zaS¢ito prijaviteljev;
- oceniti in implementirati ukrepe, ki so potrebni za ublazitev tveganj in odpravo nepravilnosti.
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IV. Prijava krsitve
Vlozitev prijave
8. ¢Clen

Vsaki€¢, ko dobronamerni prijavitelj izve ali sumi, da je prislo do krSitve, ali da bi do krSitve lahko potencialno
prislo, poda prijavo na enega izmed naslednjih poti (anonimno ali neanonimno):

- Po elektronski posti na naslov:
prijava.krsitev@amzs.si, do katerega ima dostop zaupnik - komisija;

- Prek klasi€ne poste v zaprti pisemski ovojnici, s pripisi:
»NE ODPIRAJ«, »ZAUPNO« ali »V ROKE NASLOVNIKU« na nasledniji naslov:
AMZS d.d.
Prijava krSitev — Zaupnik - komisija
Dunajska cesta 128a
1000 Ljubljana

- Prek spletnega obrazca na povezavi: https://www.amzs.si/o-amzs/prijava-krsitve, do
katerega ima dostop zaupnik - komisija; pri Eemer se za primer anonimne prijave predlaga,
da informator navedeno spletno stran obiS€e z brskalnikom Tor, ki 8¢iti informatorjevo
identiteto, prek zasebnega racunalnika ali mobilnega telefona.

- Ustno, pri Cemer prijavitelj kontaktira zaupnika na kontaktne podatke, ki so na voljo v
internem imeniku druzbe:
Taka ustna prijava se evidentira z natan¢nim zapisom njene vsebine. Ustna prijava se
lahko s soglasjem prijavitelja tudi posname. Ce je prijava podana po telefonu, se lahko po
predhodnem obvestilu s soglasjem prijavitelja dokumentira s posnetkom Kklica. Prijavitelju
se omogoci, da preveri, popravi in s svojim podpisom potrdi zapis ustne prijave, ¢e to zeli.

Kot alternativa je na voljo t.i. “hadomestna” komunikacijska pot, ki se uporabi, ko prijavitelj meni, da bi
lahko bil zaupnik - komisija ali posameznik iz komisije - zaradi narave porocila oz. prijave, potencialno v
nasprotju interesov.

- e-posta, naslovljena ali na direktorja druzbe ali na predsednika nadzornega sveta druzbe
»ime.priimek«@amzs.si, z zadevo sporocila Prijava krSitev; ali
- klasiéna posta s pripisi 0 zaupnosti »NE ODPIRAJ«, »ZAUPNO« ali »V ROKE
NASLOVNIKU«, poslana na »AMZS d.d., Prijava krSitev, ali direktor druzbe ali predsednik
nadzornega sveta, Dunajska cesta 128a, 1000 Ljubljanax,
Direktor druzbe ali predsednika nadzornega sveta druzbe:
- sprejme odlocitev glede najbolj primernega nacina za izvajanje aktivnosti (npr. o spremembi sestave
zaupnika - komisije);
- zagotovi, da se prijava zbira ha enem mestu za evidentiranje prijav.

Prijava mora vsebovati:

- Opis krsitve.

- Ozadje in zgodovino problematike, vklju¢no z navedbo datumov.

- Razloge, zakaj je informator oz. prijavitelj zaskrbljen glede situacije.

- lzjavo, ali prijavitelj Zeli, da je njegovo porocilo oz. prijava tajna 0z. anonimna — v primeru odsotnosti
tak3ne izrecne navedbe, se porocilo oz. prijava Steje za anonimno.

- Informator oz. prijavitelj mora izjaviti, e ima kakrSen koli osebni interes, povezan s prijavo.

- Porocilo oz. prijava mora vsebovati vse morebitne razpolozZljive dokumente in drugo gradivo ali
njihove kopije, ki potrjujejo izjavo informatorja oz. prijavitelja. UspeSnost reSevanja prijave bo
namre¢ odvisna od kvalitete predlozenih podatkov, dokumentov in drugega gradiva.
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Prejem, evidentiranje, preizkus in obravnava prijave
9. dlen
a) Prejem prijave

Ob prejemu porocila oz. prijave, se primarno izvedejo ukrepi za uc¢inkovito varovanje identitete informatorja
0z. prijavitelja, zagotovi se zaupnost.

b) Evidentiranje in preizkus prijave
Zaupnik po prejemu prijave to evidentira v skladu s tem pravilnikom.

Nadalje zaupnik preizkusi, ali so izpolnjeni naslednji pogoji za obravnavo prijave:

1. da jo je podala fiziéna oseba;

2. da se nanasa na informacije o krsitvi predpisov, ki veljajo v Republiki Sloveniji, in jih je prijavitelj pridobil
v svojem delovnem okolju;

3. da prijavljene informacije o krsitvah niso ocitno neresnic¢ne;

4. da jo je prijavitelj podal pred potekom dveh let po prenehanju krSitve.

Zaupnik prijave ne obravnava, e niso izpolnjeni pogoji iz prejSnjega odstavka ali e presodi, da obravnava
ne bi bila smotrna, ker krsitev ni imela posledic, ker posledic ni ve€ ali so neznatne.

Zaupnik v sedmih (7) dneh od njenega prejema preizkusi prijavo in e so izpolnjeni pogoji za njeno
obravnavo iz tega Clena, prijavitelju izda potrdilo o sprejemu prijave, ki vkljuCuje datum in ¢as prejema.

Ce zaupnik ugotovi, da pogoji za obravnavo prijave iz tega &lena niso izpolnjeni, prijavitelja v roku sedmih
(7) dni seznani z razlogi, zaradi katerih prijave ne bo obravnaval.

Ce je prijavitelj anonimen, se prej$nja dva odstavka realizirata, ée je prijavitelj opredelil, kam naj se poslje
potrdilo o sprejemu prijave oziroma seznanitev z razlogi, zaradi katerih prijava ne bo obravnavana.

Ce zaupnik ugotovi, da pogoji za obravnavo prijave niso izpolnjeni, lahko kljub temu na lastno pobudo
ukrene, kar meni, da je potrebno za odpravo krSitve, Ce tako presodi zaradi teze posledic krsitve. Pri tem
varuje identiteto prijavitelja v skladu s tem pravilnikom.

c) Obravnava notranje prijave

Zaupnik obravnava prijavo skrbno, zaupno in samostojno ter pri tem ni vezan na navodila v posamezni
zadevi.

Zaupnik zlasti od prijavitelja in osebe, na katero se prijava nanasa, pridobi informacije, ki so potrebne za
oblikovanje predlogov ukrepov, ki so usmerjeni v prenehanje krSitve, odpravo posledic krsitve ali
preprecevanje prihodnje krsitve.

Zaupnik ukrene, kar je potrebno za prenehanje krsitve. Ce za prenehanje krsitve ali odpravo posledic kréitve
ni pristojen, s prijavo in predlogi ukrepov seznani osebe ali organizacijske enote v druzbi, ki so odgovorne
za odpravo krsitve.

Zaupnik praviloma obravnava prijave po vrstnem redu prejema. Prednostno pa lahko obravnava prijave, za
katere oceni, da se nanaSajo na tezje posledice krsitve.

Zaupnik kon€a obravnavo prijave v treh mesecih od njenega prejema s porocCilom, v katerem navede, ali in
iz katerih razlogov je prijava neutemeljena. Ce je prijava utemeljena, v poroéilu navede zlasti predlagane
in izvedene ukrepe za prenehanje krsitve, odpravo posledic krsitve ali prepre€evanje prihodnje krsitve,
svoje ugotovitve o uspesnosti izvedbe predlaganih ukrepov ter morebitne predlagane in izvedene ukrepe
za zascito prijavitelja.
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Zaupnik ob upoStevanju za&cite identitete prijavitelja z ugotovitvami iz porocila seznani vodstvo druzbe.

Zaupnik ob koncu obravnave prijave, najpozneje pa v treh mesecih od prejema prijave prijavitelja obvesti
0 utemeljenosti prijave, predlaganih in izvedenih ukrepih, izidu postopka, oziroma o stanju postopka z
notranjo prijavo, ¢e postopki za odpravo krsitev po treh mesecih Se niso kon€ani. Ustno obvestilo se
evidentira z zaznamkom v evidenci prijav.

Zaupnik postopa v skladu s prejSnjim odstavkom tudi v primeru anonimne prijave, e je prijavitelj opredelil,
kam naj se poslje obvestilo iz prejSnjega odstavka.

Spremljanje reSevanja problematike

10. ¢len
Organizacijski enoti, pristojni za pravne in za kadrovske zadeve, ki ju v preiskavo vkljuci zaupnik, ocenita,
ali obstajajo pogoji za kakrsne koli delovnopravne ukrepe. Ce je to potrebno, organizacijska enota, pristojna
za kadrovske zadeve, nadaljuje s formalno komunikacijo z osebo, ki se preiskuje.
Nadzor nad procesom in poroc¢anje

11. ¢len
Zaupnik v Cetrtletnih periodah poSilja informacije (prejeta porocila oz. prijave v teku) poslovodstvu in
nadzornemu svetu druzbe. Informiranje poslovodstva in nadzornega sveta obsega tudi letno porocilo o

delovanju sistema za poroc¢anje o krsitvah, ki vsebuje zbirne informacije o rezultatih morebitnih aktivnosti,
ki so bile opravljene po prejemu porodil oz. prijav informatorjev oz. prijaviteljev.

V primeru pomembnih krsitev zaupnik s podporo drugih pristojnih organizacijskih enot nemudoma obvesti
poslovodstvo druzbe, ter v primerih, ko je to potrebno, tudi nadzorni organ druzbe.

Druzba do 1. marca tekoCega leta za prejSnje leto Komisiji za prepreCevanje korupcije po elektronskem
obrazcu, dostopnem na spletnih straneh Komisije za prepreCevanje korupcije, poro¢a o Stevilu prejetih,
anonimnih in utemeljenih prijav ter o Stevilu obravnavanih povracilnih ukrepov, v porocilu pa navede tudi
podatek o zaupniku. Za poroCanje iz tega odstavka je zadolzen vodja sistema pri zaupniku — komisiji.

V. Varovalni ukrepi
Varovanje osebnih podatkov
12. ¢len

Druzba implementira ustrezne zas€itne ukrepe, da se zagotovi zaupnost osebnih podatkov za informatorja
oz. prijavitelja in domnevnega krsitelja. Informacije in vsi drugi osebni podatki, ki so pridobljeni na podlagi
tega pravilnika, se obravnavajo v skladu z EU predpisom 2016/679 (Splosno uredbo o varstvu osebnih
podatkov) v zvezi z zascCito osebnih podatkov, Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2) in internim
aktom druzbe s podrodja varstva osebnih podatkov.

Skladno s SploSno uredbo o varstvu osebnih podatkov in ZVOP-2 morajo biti osebni podatki, ki se
obdelujejo za namene tega pravilnika:

- primerni, ustrezni in omejeni na podatke, ki so nujno potrebni, da se preveri veljavnost porocila oz.
prijave in za upravljanje le-tega;

- obravnavani skladno z zakoni, korektno in transparentno, upostevajo¢ zascito zaupnosti v zvezi s
prijaviteljem ter osebo, ki je predmet preiskave, da se zagotovi zascito obeh pred tveganiji, katerim
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sta dejansko oba izpostavljena, zlasti ob upoStevanju tega vidika pri posiljanju porocila tretjim
osebam.

Evidenca prijav vsebuje podatke o prijavitelju, posredniku, povezanih osebah, osebi, ki jo prijava zadeva,
in osebah, ki lahko pomagajo pri preiskavi prijavljene krSitve (osebno ime ali psevdonim, poStni naslov,
naslov elektronske poste, telefonsko Stevilko in druge naslove za navezavo stika), gradivo, ki so ga
predloZile navedene osebe, in gradivo, ki je nastalo v postopku obravnave prijave, vkljuéno s posnetkom
oziroma zapisom Kklica ali pogovora ustne prijave. Osebe, ki obravnavajo prijavo in ki so pooblasc¢ene za
odpravo krsitev, smejo v ta namen obdelovati osebne podatke, ki so potrebni za preiskovanje krsitve, za
obvladovanje posledic krsitve in za odpravo krsitve ter za$cito prijavitelja.

Ce drug zakon ne dolo¢a drugade, se podatki v evidenci prijav hranijo pet let po koncu postopka. Po poteku
roka hrambe se osebni podatki iz prejSnjega odstavka in vsebina prijave unicijo.

Evidenéni podatki so sledeci:

Datum Datum Rok za Kanal Opis kriitve: Utemeljenost prijave (DA/NE, z Porotilo o preiskavi — ter morebitni Datum
prejema potrditve seznanitev prijave: obrazloZitvijo) ukrepi le-te: dejanske
prijave: prejema prijavitelja seznanitve
prijave z prijavitelja z
prijavitelju: zakljutkom zakljutkom:
— 3 mesece

Evidencni podatki o prijavi in porocilo (ki vsebuje predlagane in izvedene ukrepe za prenehanje krsitve,
odpravo posledic krSitve ali prepreevanije prihodnje krsitve, ugotovitve o uspesnosti izvedbe predlaganih
ukrepov ter morebitne predlagane in izvedene ukrepe za za&¢ito prijavitelja) se lahko hranijo tudi po poteku
tega roka, ¢e oz. kot to dolo¢ajo notranja pravila druzbe.

Osebni podatki, za katere je ogitno, da niso potrebni za obravnavo prijave, se ne zbirajo. Ce se taksni
podatki zberejo pomotoma, se brez nepotrebnega odlasanja izbriSejo.

Znacilnosti in obveznosti oseb, ki so vkljucene v proces
13. &len
Zaupnik, kot tudi druge osebe, ki se jih vkljuci v preiskavo ter v izvajanje ukrepov:
- ne smejo biti hierarhi¢no in funkcijsko podrejene osebi, ki je potencialno v preiskavi;
- ne more biti domnevni krsitelj;
- ne morejo imeti nobenega potencialnega interesa v zvezi z zadevnim porocilom, ki bi lahko ogrozil
nepristranskost procesa odlocanja.
Iz razloga prepre€evanja hierarhi¢ne in funkcijske podrejenosti, prijavitelj ali pa zaupnik, prijave krSitev:
- ki se nanasajo zoper direktorja druzbe, posreduje oz. odstopi hadzornemu svetu druzbe;
- ki se nana3ajo zoper Clane nadzornega sveta druZzbe, posreduje oz. odstopi nadzornemu svetu
druzbe;
VI. Zunanja prijava
14. ¢len
Prijava krSitve se lahko poda tudi pristojnim organom za zunanjo prijavo, ¢e notranje prijave ne bi bilo
mogoce ucinkovito obravnavati, ali ¢e prijavitelj meni, da v primeru notranje prijave obstaja tveganje

povracilnih ukrepov.

Postopek in organe za zunanjo prijavo opredeljuje Zakon o za&diti prijaviteljev, ki je na voljo na spletni
povezavi: https://www.uradni-list.si/_pdf/2023/Ur/u2023016.pdf.
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Druzba zagotovi informacije o postopkih za zunanjo prijavo organom za zunanjo prijavo in, kadar je
ustrezno, institucijam, organom, uradom ali agencijam Evropske unije.

VIl. Konéne dolocbe
15. ¢len

Odvisne druzbe morajo v skladu z njihovimi internimi akti in veljavnimi predpisi sprejeti sklep o uporabi tega
pravilnika ali drug ustrezni interni akt s smiselno enako vsebino.

Ta organizacijski predpis se objavi na internih spletnih straneh druzbe in za¢ne veljati z dnem objave, po
izvedenem postopku s sindikatom in svetom delavcev druzbe, kot opredeljujeta Zakon o delovnih razmerjih
in Zakon o sodelovanju delavcev pri upravljanju druzbe.

Ta organizacijski predpis se kot sestavni del spletnega obrazca objavi tudi javno na spletni strani druzbe.

Z dnem priCetka uporabe tega pravilnika, preneha veljati Pravilnik o sistemih za interno porocanje o krsitvah
(zvizgastvo) z dne 15. 3. 2023.

AMZS d.d., Ljubljana
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Priloga 1:
SKLEP in IZJAVA

Vezano na dolo¢be Pravilnika o za$¢iti prijaviteljev, ki velja v druzbi AMZS d.d. od ,

druzba AMZS d.d., s sodelovanjem sveta delavcev in sindikata druzbe, za izvajanje aktivnosti, opredeljenih v zadevnem
pravilniku, imenuje zaupnika:

A) 3-Clansko komisijo, ki jo sestavljajo (ime priimek in organizacijska enota druzbe):
1.
2.
3.

izmed ¢lanov komisije pa

B) vodjo sistema notranjega poro€anja (ime priimek in organizacijska enota druzbe):

navedene osebe pa se z imenovanjem strinjajo ter izjavljajo, da so seznanjene z dolocili navedenega pravilnika, da
bodo njegova dolocila spostovale zlasti na nacin, i) da zagotavljajo zas€ito zaupnosti identitete prijavitelja in oseb,
omenjenih v prijavi, ter ii) da ne prihajajo v nasprotje z znacilnostmi in obveznostmi oseb, ki so vkljuéene v proces, kot
opredeljuje 15. ¢len navedenega pravilnika, sicer so se dolzne nemudoma izlociti iz procesa.

AMZS d.d.

(ime, priimek, funkcija) (podpis) (kraj, datum)

3-clanska komisija:

(ime, priimek, OE) (podpis) (kraj, datum)
(ime, priimek, OE) (podpis) (kraj, datum)
(ime, priimek, OE) (podpis) (kraj, datum)

Vodja sistema notranjega porocanja:

(ime, priimek, OE) (podpis) (kraj, datum)
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